Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos 2021. 01.01.-tdl

Elad6 adatai:

2JE Szolgaltato Korlatolt Felel8sségli Tarsasag

Cégjegyzéket vezet6 birdsag: Févarosi Birdsag Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-662949

Addszam: 12283556-1-42

Torvényes képvisel6: Juhos Edina Boglarka tigyvezetd
Székhely/levelezési cim: 1164 Budapest, Szabadféld at 37.
Elektronikus levelezési cim: info@konyhagasztrofelszereles.hu
Telefon: 06-20-577-7389

Webaruhaz honlapcime: www.konyhagasztrofelszereles.hu
Tarhelyszolgaltato adatai:

UNAS Online Kft.

Cégjegyzéket vezet6 birdsag: Gyori Térvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 08 09 015594

Addszam: 14114113-2-08

Székhely/levelezési cim: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Elektronikus levelezési cim: unas@unas.hu

web: https://www.unas.hu/

Fogalom meghatarozasok, roviditések:

vevl: a webaruhazban terméket vasarld, szolgaltatast igénybe vevé személy

fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
aru: a webaruhdzban megvasarolhaté termék, igénybe vehetd szolgdltatas

webaruhaz: az eladé altal az aru, szolgaltatas adasvétele érdekében miikodtetett internetes felllet

Ptk: 2013. évi V. térvény

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Infotv.: 2011. évi CXII. térvény

Kormanyrendelet: 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet
Reklamtv.: 2008. évi XLVIII. térvény

Afa: altalanos forgalmi adé

Elallasi jog: a Kormanyrendelet szerint a fogyasztd részére biztositott jogosultsdg az adasvételi szerz6dés fogyaszto részérdl torténd,
visszahatd hatdlyld egyoldali megsziintetésére

ASZF: altalanos szerzédési feltételek
A szerzOdés targya, arak, a szerzédés idébeli hatalya, téves adatfeltiintetés:

Az eladd altal a webaruhazon keresztll forgalmazott aruk és nyuljtott szolgaltatdsok. Az egyes termékek Iényeges tulajdonsagait és
arat a termékek terméklapjai tartalmazzdk. A webdruhdzban feltlintetett drak minden esetben magyar forintban kerlinek
feltiintetésre, és nem tartalmazzak az Afa 0sszegét.

Az ASZF médositasa sordn a moédosulds a webaruhaz honalapjan torténd megjelenéssel Iép hatalyba. A felek jogviszonyéra a vevd
megrendelésének leadasa idSpontjéban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyaddk. Az ASZF mddosuldsa nem érinti a felek kdézt mar
|étrejott jogviszonyt.

Amennyiben a webaruhdzban téves adat, hibas ar kerul feltlintetésre, példaul a feltlinG értékaranytalansagot mutaté ar, a
nyilvanvaléan téves, a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelené (pl. ,0" Ft-os vagy ,1" Ft, mint vételar), Ugy akkor az eladé nem koteles a terméket a tévesen feltiintetett aron
értékesiteni. Az eladd fenntartja a jogot a tévedésen alapulé megrendelések torlésére, azok teljesitésének megtagadasara. Az eladd
jogosult felajanlani a vevlnek a helyes és tényleges aron torténé teljesitést, melynek ismeretében a vevd eldllhat vasarlasi
szandékatol.

A megrendelés, regisztracio soran torténd adatszolgaltatas:

A vevl6 a webaruhdz hasznalata soran altala megadott adatok valdsagtartalmaért kizardlagos felelésséggel tartozik. Eladot a
regisztracié vagy megrendelés soran a vevl altal tévesen és/vagy pontatlanul és/vagy hamisan megadott adatokra visszavezethet6
barmely problémaért, késedelemért, hibaért, karért felelésség nem terheli. Vevé a megrendelés elkiildésével nyilatkozik, hogy az
ASZF-ben és az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat elfogadja, az abban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul. A
regisztracidval, ennek hidnyaban a megrendeléssel egyidejlileg a vevé hozzajarulhat ahhoz, hogy részére az eladé E-mail-ben, SMS-
ben, vagy postai Uton ajanlatokat, reklamkiildeményeket ktildjon.

A megrendelés egysége:

A megrendelés értékének megallapitasa soran kedvezmény igénybevétele esetén a tényleges, mar a kedvezménnyel csokkentett
vasarlasi érték a rendelés értéke megallapitasanak alapja. Az ugyanazon vevé altal egy naptari napon, de kilén megrendelésben
leadott rendeléseket az eladd kulén kezeli és kilon szallitja, ezért azok tekintetében a szallitasi dij kalén, megrendelésenként
fizetendd.

Amennyiben egy rendelés tobb tételt tartalmaz és csak részszallitas lehetséges, csak a kiszallitott tétel (és a szallitasi koltség)
terhelése torténik meg. Ebben az esetben a ki nem szallitott tételek 6sszegének zarolasat 30 nap utan automatikusan feloldja, majd
Gjra zarolja a rendszer mindaddig, amig a rendelés térlése meg nem térténik. Amennyiben a rendelés torlését a vev6 kezdeményezi,
vagy a rendelést az elado torli - mert pl. a termék elfogyott - a zarolas feloldasa a torléstdl szamitott 30 napon belll térténik meg.
Amennyiben a részszallitast a vevl kezdeményezi, gy a szallitasi koltséget szallitasonként a vevé koteles viselni a részszallitdsok
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esedékességekor, azonban a megrendelés vételarat a megrendeléskor koteles kiegyenliteni; amennyiben a részszallitasra az eladd
érdekkoérében felmertld okbdl kertl sor (pl. ideiglenes készlethiany), és a megrendelést az elad6 visszaigazolta, Ugy az eladd a
részszallitasra okot ado kortlményrdl a vevot értesiti. Amennyiben a vevd vasarlasi szandékat a megvaltozott feltételekkel nem tartja
fenn (érdekmulds), jogosult elallni a szerz6déstdl; amennyiben a vevé vasarlasi szandékat fenntartja, Ugy az els6 részszallitas
koltsége a vevot terheli, mig a tovabbi, egy rendelésként az elad6 altal elfogadott tovabbi részszallitasokat az eladé viseli.

A szerzddés irasbeli jellege, rogzitése, nyelve, a szerzddés létrejotte:

A szerz6dés az eladd és a vevd kozt létrejovd, irasbelinek mindsild, egybehangzé akaratnyilatkozat, melynek alapjan a vevé a
kivalasztott termék megvasarlasara, szolgaltatas igénybe vételére, s e kérben annak atvételére és vételaranak medfizetésére vallal
kotelezettséget; mig az eladd a vevé altal kivalasztott és az eladd altal visszaigazolt termék atadasara, szolgaltatas nyujtasara vallal
kotelezettséget.

A felek szerz6désnek nyelve: magyar.

Eladd a szerzGdéseket iktatja, és a vev6 kérésére a vételar kifizetését6l vagy a szerzGdés |étrejottét kovetben annak meghitsulasatol
szamitott 5 évig a vevd rendelkezésére bocsatja irasbeli megkeresése alapjan, melyet vev6 az eladd elérhetGségeinek
elérhetGségeink barmelyikén eljuttathat az eladdéhoz. Eladd jogosult ellenérizni a megkeresé személy személyazonossagat abbdl a
célbol, hogy illetéktelenek a vevé szerzédéséhez ne férhessenek hozza.

VevO a megrendelését a webaruhdzban a megvasarolni kivant termék, igénybe venni kivant szolgaltatds kosarba helyezésével, a
fizetési mod kivalasztasat kévetéen a ,Indulds a pénztarhoz most” ikonra kattintva tudja leadni. Az ,megrendelés” ikonra kattintassal
a vevlnek fizetési kotelezettsége keletkezik az eladd felé. A megrendelés soran a vevld a rendelésre vonatkozd adatokat barmikor
javitani tudja, pl. a kosarban a mennyiség valtoztatasaval, termékek hozzdadasaval vagy torlésével stb. Az eladé a megrendelés
elkliildésében a vevd altal megadott szallitasi cimre teljesiti a szallitdst. A megrendelés leadasat kovetden haladéktalanul, de
legkés6bb 48 o6ran belll az eladé email Uzenetben visszaigazolja a vevének a szerzO6dési jognyilatkozatdnak beérkezését. A
visszaigazolé email elklldésével az elad6 a vevl ajanlatat elfogadja, a szerz6dés létrejon. A vevé mentesll az ajanlati kotottség aldl,
ha legkésébb 48 dran bellil nem kapja meg az elado6tdl a rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

A fizetés maédja:
a vevl az aru, szolgaltatas ellenértékét a webaruhazban feltlintetett mdédokon fizetheti meg az eladd részére. A webaruhazban

feltiintetett és az eladd altal felajanlott fizetési mddokon tul mas modon nincs lehet6ség a vételar kiegyenlitésére. A fizetést kizardlag
magyar forintban lehet teljesiteni, mas pénznemben valo teljesitést az eladd jogosult visszautasitani.

Szdllitas:

a varhato szallitasi hataridé altalanosan az eladd visszaigazold Gzenetétdl szamitott legfeljebb 15 nap a raktaron lévd aruk esetében,
mely a megrendeléssel egyidejl vagy a szallitast megeldz6 fizetés esetén a vételar beérkezésétdl szamitandd. A vevé altal elkildott
konkrét megrendelés tekintetében a szallitasi hataridé varhatd leghosszabb tartamardl az eladd a vevot a visszaigazold Gzenetben
értesiti, ezen értesités szerinti szallitasi hataridé irdnyadd a felek jogviszonyaban. A szallitadsi hataridé esetleges modosulasardl az
eladd a vev6t a webdruhdz haszndlata soran megadott email cimen tdjékoztatja. A vevd jogosult eldlini a megrendeléstdl az Elallasi
jog tajékoztatdban rogzitettek szerint, amennyiben szdmara a visszaigazolt szallitdsi hatéridé, vagy a moddosult szallitdsi hataridé
nem elfogadhatd. A szallitasi, aruatvételi lehetéségeket, a szallitasi hataridére vonatkozd egyéb informacidkat a Szallitds pontban
régzitettek szerint biztositja az eladd, mely jelen ASZF elvélaszthatatlan része.

A raktaron 1év8, megrendelt, altalunk visszaigazolt termékeket 4-15 munkanapon belil tudjuk az On altal megadott szallitasi cimre
kildeni. Azon megrendelt termékekr6l, melyek nincsenek raktaron, minden alakalommal visszaigazolast kuldink, melyben
tajékoztatjuk, hogy mikorra tudnank azt leszéllitani, ez esetben On dént, hogy fenntartja- e rendelését, vagy eldll a vasarlastol.

A szamlazasi illetve szallitasi cim lehet eltérd, ezt a szallitas el6tt a megrendeléssel vagy a visszaigazolas megkuldése utan, de még a
kiszallitas el6tt irasban jelezni kell. A csomag varhatd érkezésérdl, céglink telefonon vagy e-mailben minden esetben tajékoztatja
Ont.

A weboldalon feltlintetett arak a szallitas koltségét nem tartalmazzak. Az alabbiakban feltlintetett szallitasi koltséget kizardlag
Magyarorszag teriiletére érvényese. Amennyiben kulféldi cimre szeretnének rendelést kildeni résziinkre, Ugy kérje egyedi
arajanlatunkat.

Tajékoztatjuk vevdinket, hogy kizardlag Magyarorszag teriletére vonatkozoan tudjuk a szallitasi feltételek szerinti kiszallitast vallalni.
Amennyiben On az Eurdpai Unié mas tagallamabdl vagy attdl eltérd, harmadik allambdl (tovabbiakban: kiilféld) kivén honlapunkon
keresztlil vasarolni, igy a terméket a weboldalon feltiintetett aron, ott irt fizetési modokkal vasarolhatja meg azzal, hogy a termék
kiszéllitdsa vonatkozadsdban partnereink csak Magyarorszag teriletén talalhaté szallitasi cimre vallalnak kiszallitast. Igy amennyiben
On kiilféldrél vasarol, és nem jeldl meg magyarorszagi szallitasi cimet, gy abban az esetben székhelyiinkén (1164 Bp. Szabadféld Gt
37.) van lehetGsége az aru atvételére.

Dijak

Arak csomagonként, az aldbbi tablazatban feltiintetett dron, Ft-ban értenddek.
Alapdijak (Az alabbi tarifak nettd arak, a 27% afat nem tartalmazzak.)
Csomagsily Brutté csomagkéltség (ft)

0-1,99 kg 1465,- Ft.+4afa

2-4,99 kg 2500,-Ft.+afa

5-9,99 kg2700,-Ft.+afa

10-14,99 kg 2900,-Ft.+4afa

15-19,99 kg 3000,-Ft.+afa

20-24,99 kg 3200,-Ft.+afa

25-39,9 kg 3400,-Ft.+afa

40- kg 3400,-Ft.+85,-Ft./kg+afa

Nincs maximalt csomagsuly korlatozas, azonban felhivjuk a figyelmét hogy vidéki feladasi cim esetén, kérjik egyedileg érdekl6djon a
szallitds megvalosithatésagardl, amennyiben a csomag mérete meghaladja a 115x55x55 cm méretet.

A szdllitasi hatarid6 48 drara modosulhat ha a csomagolas nem dobozban torténik, illetve a csomag mérete meghaladja a 31,5 kg-ot,
illetve a 115x55x55 cm-t.

A fuvardij a kiildemény teljes sulya/cim alapjan kertl kiszamitasra.
Tobb darabos kildemény masodik darabjatdl szamitva minden egyes csomagra plusz 200,- Ft.+afa operacids dijat szamitunk fel.

Utanvét Gsszeg felsé hatara 1.000.000,- Ft., az utanvét beszedés szolgaltatas utaldsonként 0,3%), készpénzben torténd visszajuttatas
esetén 0,6% illetékfizetési kotelezettség terheli, melyet a fuvardijat fizet6 félre haritunk at.



utanvét osszege

1,-Ft.- 50.000,- Ft. 250,- Ft.

50.001,-Ft. - 100.000,- Ft. 350,- Ft.

100.001,- Ft. - 300.000,- Ft. 500,- Ft.

300.000,- Ft. felett 1%

Vevé jogai:

a vevét az alabbi jogok illetik meg a vasarlas soran kiemelten:
Webaruhaz hasznalatanak joga:

a webaruhdazat 16 év feletti természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiség nélkuli egyéb szervezetek hasznalhatjak, mely
személyek sajat nevik alatt jogokat szerezhetnek és kotelezettségeket vallalhatnak. A webaruhaz hasznalata soran a vevd koteles
nyilatkozni arrél, hogy a fentieknek megfelel, s ezen nyilatkozatdnak valésdgtartalmaért kizarélagosan felel6. A webaruhazat mind
regisztracioval, mind regisztracié nélkil jogosultak haszndlni a vevék, amennyiben a webaruhdz hasznalata soran az eladé altal
rendelkezésre bocsatott tajékoztatdkat, szabalyzatokat megismerték, elfogadtak, s errdl kifejezetten nyilatkoztak. Ezen nyilatkozat
hidnyaban a felek jogainak védelme érdekében az eladé nem biztositja a vasarlas lehetdségét.

A vasarloi adatok védelméhez valo6 jog:

a webdruhdzat hasznald természetes személyek, akik fogyaszténak mindsiinek, a GDPR és az Infotv. alapjan biztositott jogokkal
rendelkeznek adataik tekintetében. Az adatok kezelésének mddjat, a kezelt adatok korét, az adatokkal kapcsolatos vevéi jogokat az
eladd az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseiben ismerteti.

A fogyasztonak nem mindsulé, nem természetes személyek adatait a vasarlashoz kapcsoléddan, kizardlag az ahhoz sziikséges
mértékben, a nyilvanosan elérhetd adatbazisokban foglalt tartalommal kezeli az elad6. Amennyiben a fogyasztonak nem mindgsulg,
nem természetes személy vonatkozasaban olyan adat sziikséges, mely a vasarlashoz szilkséges adat, Ugy ezen adatokat is csak a
szlikséges mértékben kezeli az eladd. Az eladd az Adatkezelési tdjékoztaté rendelkezéseiben rogzitett személyeknek adja at az
adatokat.

geo-blocking mentes vasarlas:

a vevé foldrajzi megkllonboztetés nélkil jogosult a webaruhdz hasznalatara, a vasarlasra. Ennek soran féldrajzi elhelyezkedéstdl
flggetlenul, az adott allam szabalyai szerint hozzaférhet a webaruhaz tartalmahoz, valamennyi mas vasarldval azonos feltételek
mellett jogosult a termékek vasarlasara. A termékek atvételére olyan terlleten, melyre nézve az eladd személyesen vagy vallalkozdk
bevondsaval szdllitdsi tevékenységet nem végez, nem koteles az arut kiszallitani, ez azonban nem akadalyozza meg a vevét abban,
hogy vasaroljon a webaruhdzban. Amennyiben a vevd olyan szallitasi cimet kivdnna megnevezni, mely terilletre szallitasi
tevékenységet sem maga az eladd, sem az eladé altal az eladé és az adott vallalkozas kozt létrejott szerz6dés tartalma szerint a
véllalkoz6 nem végez a webaruhazban torténé értékesités kapcsan, abban az esetben a vevd az arut kizardlag az elado 1164
Budapest, Szabadfold ut 37. sz. cim alatti értékesitési pontjan veheti at.

Elallasi jog:

a fogyasztonak mindsilé természetes személy vevét megilleti az eldllas joga az eladd Elallasi jog tajékoztatsjdban foglaltak szerint,
mely jelen ASZF elvalaszthatatlan része.

a fogyasztdnak nem mindsilé vevét a Ptk. rendelkezései szerint illeti meg elallasi jog .

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.
On az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdasa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott

terméknek,
4. ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljéra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
5. ad) ha a terméket meghatéarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

az On, mint fogyaszté vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;

1. b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.
Ha On elalldsi/felmondasi jogéval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre:
2JE Kft. 1164 Budapest, Szabadféld Gt 37. tel/fax: 06 20 577 7389 email: info@konyhagasztro.hu
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt jelzi eldllasi szandékat.
Az elallasi jog gyakorlasa kapcsan tajékoztatjuk, hogy az elallasi hataridé az aru vevéi atvételekor kezdddik, mig szolgaltatasnyujtas
esetén a szerz6déskotéskor, azonban elalladsi jogat a vevd a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On élni kivan az eldllds jogaval, Ugy az arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallas tarsasagunkkal
vald kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia tarsasagunk részére. Tajékoztatjuk, hogy az eldllasi jog gyakorlasa
esetén a termék visszakildésének koltségét Onnek kell viselnie, mert cégiink nem vallalja e kéltség viselését. Tajékoztatjuk e
koérben, hogy On kizarélag a termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét koteles viselni.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On jogszer(ien él eldlldsi jogaval, Ugy az eldllds kozlésétsl szamitott legkésébb 14 napon belill
visszatéritjik az On dltal fizetett ar( vételarat. Visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezf fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletksltség nem terheli.

Tajékoztatjuk, hogy nem élhet eldllasi jogaval, amennyiben mar hasznalatba vette az arut.
Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
SZErZOAES tEKINTELEDEN ...oiivieciciciciee ettt ettt s s
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Tajékoztatjuk Ont, hogy az aldbbi esetekben nem gyakorolhatja a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 20. § szerinti elalldsi jogat: (az
alabbiak alkalmazasaban On a fogyasztd, mig cégiink a vallalkozas):

1. a) a szolgaltatas nyUjtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
egyébként az elallasi jog gyakorlasara iranyadd 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl. Az eldllasi jog azonban a fogyasztdé altal kifejezetten kért
szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgéltatasokra vagy
termékekre kiterjed.

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti elalldsi jogat.

Termékszavatossag:

Fogyaszténak minésild természetes személy vevot a Kormanyrendelet 3. melléklet 2. pontja szerint illeti meg a termékszavatossagi
jog, figyelemmel a Ptk. 6:168-170. § rendelkezéseire is. A jogosultsagrdl a Kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
tajékoztatoban rogzitettek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vdélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval, igy tarsasagunkkal szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossag:

fogyasztonak mindsulé természetes személy vev6t a Kormanyrendelet 3. melléklet 1. pontja szerint illeti meg a kellékszavatossagi
jog, figyelemmel a Ptk. 6:159-167. § rendelkezéseire is. A jogosultsagrdl a Kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
tajékoztatdban rogzitettek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

fogyasztonak nem mindsll6 vevot a Ptk. 6:159-167. § szerint illeti meg a kellékszavatossagi jog.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a tarsasagunk hibas teljesitése esetén a tarsasdgunkkal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a tarsasagunk



szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds aréanyos leszallitdsat vagy a hibat a tarsasdgunk koéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a tarsasagunk adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6ézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul

kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Tarsasagunk kizardlag uj termékeket értékesit, hasznalt termékek értékesitésével
nem foglalkozik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a tarsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket a tarsasdgunktdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Jotallas:

Fogyaszténak mindsild természetes személy vevét a Kormanyrendelet 3. melléklet 3. pontja szerint illeti meg a jotallasi jog,
figyelemmel a Ptk. 6:171-173. § rendelkezéseire. A jotallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozads vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. A jogosultsagrdl a Kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas tajékoztatoban
rogzitettek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén tarsasagunk a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerint koteles jotallasra. Tarsasagunk szerz6déses
jotallast egyebekben nem vallal. A fenti jogszabaly tartalmazza azon arucikkeket, melyre nézve a kotelezd jotallas kiterjed.
Tarsasagunk tekintetében igy a kotelezd jotallas kiterjed:

1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hlitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, f(it6-, légkondicionalo- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel m(ikdds tisztitdgép, sz6nyegtisztitd-gép, padlosurold- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen mikrohulldmi sit6, kenyérsuto,
kenyérpiritd, kavéf6zé, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajstité, ostyasuté, fanksttd, gofrisitd,
szendvicss(itd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6z8, tojasf6z6, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszald;

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Tajékoztatjuk, hogy fogyasztonak kizardlag a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszté mindstil.

Tarsasagunk koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kozérthet6en és egyértelmiien,
magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

1. a) a vallalkozas nevét, cimét,

2. b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

3. c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

4. d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kozrem(ikédoje
altali tizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk Gzembe helyezésének id6épontjat,

5. e) a fogyaszto jotallasbol ered6 jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

6. f) az arrdl szo6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak

mellett mikodd békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.
A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti. A jotallasbdl eredd jogok a
jotallasi jeggyel érvényesithetéek. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl sz6lé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték medfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.
A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenlil megilletik.

Panaszjog:

A vevd a webaruhaz haszndlataval, az értékesitett termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat irdsban (e-mailen, faxon
vagy postai Uton) nyUjthatja be, az eladd régzitett telefonos Ggyfélszolgdlatot nem m(ikddtet. A panasz kivizsgalasanak idétartama a
panasz beérkezésének idépontjatol szamitott 5 munkanap, amennyiben a fenti idétartamnal varhatéan hosszabb id6t vesz igénybe a
panasz kivizsgdldsa, a bejelentéstdl/beérkezést6l szamitott 5 munkanapon belll az eladé irdsban, a webaruhdzban megadott
elérhetGségek valamelyikén tajékoztatja a vevot.



Amennyiben a vev6 a panasz kezelésével, illetve annak eredményével nem ért egyet, vagy panaszat tovabbra is fenntartja, a
kovetkezd szervekhez fordulhat:

a vevl lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, melynek elérhetéségeit az alabbi linkre kattintva, lakdhelyének megjeldlésével
kivalaszthatja, igy az aktualis, pontos elérhetéségeket kdzvetlenlil megtekintheti: http://jarasinfo.gov.hu/

a vevl lakohelye szerint illetékes Békélteté Testlilethez, mely illetékes Békélteté Testiilet elérhetéségét, lakohelyének megadasaval,
az alabbi linkre kattintva érheti el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek .Az eladd székhelye szerinti Békéltetd Testllet
elérhetGségei az alabbiak:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Az eladd nem tartozik egyetlen magatartasi kdédex hatdlya alda sem, igy nem all a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddex hatalya alatt sem.

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsédg altal Iétrehozott honlapon (https://webgate.ec.europa.eu/odr) a fogyasztok
regisztralhatnak, ezen keresztiil az online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat egy kérelem kitoltésével rendezhetik, elkeriilve a
birdsagi eljarast. A vevé az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panaszat az online vitarendezési férumon
is eléterjesztheti, ezen vitarendezési mdd igénybevételére is jogosult. LehetGség nyilik ezen panaszkezelés soran arra, hogy a vevé és
az eladd kozosen valasszak ki a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Egylttes jogérvényesités fogyasztonak mindsiilé vevo esetén, jegyzokonyvezés:

Fogyaszténak mindstilé vevd (tovabbiakban jelen alpont alkalmazasaban: vevd) ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
vevlot a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossdg alapjan meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendil
megilletik.

Elad6 a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényekkel kapcsolatban a 19/2014. (IV.19.) NGM rendeletben foglaltak szerint
jar el, melynek értelmében az igényrdl jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti: a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat
arrél, hogy hozzdjarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, b) a fogyasztd és
vallalkozas ko6zotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének
id6pontjat, d) a hiba bejelentésének idépontjat, e) a hiba leirasat, f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal
érvényesiteni kivant jogot, tovabba g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha az eladd a szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a vevé altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek
indokat a jegyz6kényvben meg kell adni. A jegyz6konyv tajékoztatast tartalmaz arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a vevl a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6dd békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti. Ha az eladd a vevd
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény
elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhatd
modon értesiti a vevot. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szold térvény szerinti
panasznak.

Eladé jogai:

az eladédt az alabbi jogok illetik meg a vasarlas soran:

vételarigény:

az eladd jogosult a megrendelt termék vételarara. A vevé a megrendelés elkiildésével tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési

kotelezettséget von maga utan. Erre figyelemmel a vevl koteles az aru ellenértékét, valamint a megrendelt egyéb szolgaltatdsok
ellenértékét az eladd részére - a vevd valasztasa szerint — el6zetesen, vagy az aru atvételével egyidejlileg kiegyenliteni.

termékkor médositasanak joga:

eladd jogosult az altala értékesitett termékkér meghatarozasara, igy azt barmikor mddosithatja, melynek soran megsziintetheti
egyes termékek értékesitését, valamint Uj termékek értékesitését vezetheti be, elGzetes tajékoztatdas nélkul. A termékkor
modositasanak joga nem érinti a modositasig mar leadott és visszaigazolt megrendeléseket.

Arvaltoztatas joga:

az elado jogosult a webaruhdzban értékesitett aru vételarat, valamint a szallitas koltségeit megvaltoztatni. Az arvaltozas nem érinti a
vevd altal mar megrendelt és az eladd altal visszaigazolt aru vételarat és az ahhoz kapcsolddd szallitasi koltséget. Amennyiben az
arvaltozast kévetéen modositja a megrendelését a vevl, melynek kdvetkeztében tovabbi arut rendel meg és/vagy a szallitas koltsége
az arvaltozasra figyelemmel moddosulna, Ugy megrendelés modositdsara csak a mar megvaltozott ar és/vagy szallitasi koltség
figyelembe vételével van lehetGség.

Korlatozott egyoldall szerz6désmddositas:

az elad6 jogosult a jelen ASZF egyoldall moédositdsadra azzal, hogy a mddositds nem érinti a mddositdst megel6zéen leadott
rendelésekkel 6sszefliggé vevdi igényérvényesités, mely megrendelések vonatkozdsaban a megrendelések leadasakor hatalyos és a
vevo altal elfogadott ASZF rendelkezései iranyadok.

Tulajdonjog fenntartasa:

mindaddig, mig az aru ellenértéke, valamint a megrendelt egyéb szolgaltatdsok ellenértéke maradéktalanul az elad6 részére
medfizetésre nem keril, eladé a tulajdonjogat az arun fenntartja. Az aru tulajdonjoga a teljes vételadr, valamint a vasarlashoz
kapcsolodd egyéb szolgaltatds ellenértékének az eladd részére torténd hianytalan megfizetését kovetéen szall at a vevore.

Iranyadé jog:

a jelen szerzédéssel kapcsolatos jogvitak rendezésére a magyar jog az irdnyado azzal, hogy a vitdk a magyar, altalanos hataskér(
birdsagok joghatdsaga ala tartoznak.Raktarkészletiink tajékoztatd jellegl! A mindenkori arvaltoztatas jogat fenntartjuk.
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