Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatdlyos 2021. 01.01.-t4l
Elad6 adatai:
2JE Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Cégjegyzéket vezetd birésdg: Fovarosi Birosdg Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-662949
Addszam: 12283556-1-42
Torvényes képviselé: Juhos Edina Boglarka Ggyvezet6
Székhely/levelezési cim: 1164 Budapest, Szabadfold ut 37.
Elektronikus levelezési cim: info@konyhagasztrofelszereles.hu
Telefon: 06-20-577-7389
Webaruhaz honlapcime: www.konyhagasztrofelszereles.hu
Tarhelyszolgaltaté adatai:
UNAS Online Kft.
Cégjegyzéket vezetd birdsag: Gyori Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 08 09 015594
Adoszam: 14114113-2-08
Székhely/levelezési cim: 9400 Sopron, KOszegi ut 14.
Elektronikus levelezési cim: unas@unas.hu
web: https://www.unas.hu/
Fogalom meghatarozasok, roviditések:
vevl: a webdruhazban terméket vasarld, szolgaltatast igénybe vevd személy
fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
aru: a webaruhazban megvasarolhaté termék, igénybe vehet6 szolgaltatas
webaruhaz: az eladd altal az aru, szolgaltatas adasvétele érdekében mikdodtetett internetes felllet
Ptk: 2013. évi V. térvény

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Infotv.: 2011. évi CXII. térvény

Kormanyrendelet: 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet
Reklamtv.: 2008. évi XLVIII. térvény

Afa: &ltaldnos forgalmi add

Elallasi jog: a Kormanyrendelet szerint a fogyaszto részére biztositott jogosultsdg az adasvételi szerzédés fogyasztd részérdl térténd,
visszahatd hatalyu egyoldald megsziintetésére

ASZF: altalanos szerzédési feltételek
A szerzoOdés targya, arak, a szerzodés idobeli hatalya, téves adatfeltiintetés:

Az eladd altal a webaruhazon keresztiil forgalmazott aruk és nyujtott szolgaltatédsok. Az egyes termékek lényeges tulajdonsagait és
ardt a termékek terméklapjai tartalmazzak. A webdruhdzban feltintetett arak minden esetben magyar forintban keriilnek
feltlintetésre, és nem tartalmazzak az Afa Gsszegét.

Az ASZF modositasa soran a médosulds a webaruhaz honalapjan torténd mngeIenesseI Iép hatdlyba. A felek jogviszonyara a vevé
megrendelésének leaddsa idépontjaban hatdlyos ASZF rendelkezései irdnyadok. Az ASZF modosulasa nem érinti a felek kdzt mar
|étrejott jogviszonyt.

Amennyiben a webaruhdzban téves adat, hibas ar kertl feltlintetésre, példaul a feltliné értékaranytalansdgot mutatdé ar, a
nyilvanvaléan téves, a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérG, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend (pl. ,0" Ft-os vagy ,1" Ft, mint vételdr), Ugy akkor az eladé nem koteles a terméket a tévesen feltlintetett aron
értékesiteni. Az eladd fenntartja a jogot a tévedésen alapuld megrendelések torlésére, azok teljesitésének megtagadasara. Az eladd
jogosult felajanlani a vevOének a helyes és tényleges aron toérténé teljesitést, melynek ismeretében a vevl eldllhat vasarlasi
szandékatol.

A megrendelés, regisztracié soran torténé adatszolgaltatas:

A vevO0 a webdruhdz hasznalata soran altala megadott adatok valdsagtartalmaért kizardlagos felel6sséggel tartozik. Eladét a
regisztracié vagy megrendelés soran a vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul és/vagy hamisan megadott adatokra visszavezethetd
barmely problémaeért, késedelemért, hibaért, karért feleldsség nem terheli. Vevé a megrendelés elkildésével nyilatkozik, hogy az
ASZF-ben és az Adatkezelési tajékoztatdoban foglaltakat elfogadja, az abban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul. A
regisztracidval, ennek hianyaban a megrendeléssel egyidejlileg a vevl hozzadjarulhat ahhoz, hogy részére az eladd E-mail-ben, SMS-
ben, vagy postai Uton ajanlatokat, reklamkuldeményeket kiildjon.

A megrendelés egysége:

A megrendelés értékének megallapitdsa soran kedvezmény igénybevétele esetén a tényleges, mar a kedvezménnyel csokkentett
vasarlasi érték a rendelés értéke megallapitdsanak alapja. Az ugyanazon vevd altal egy naptari napon, de kiilén megrendelésben

leadott rendeléseket az eladd kulén kezeli és kulon szallitja, ezért azok tekintetében a szallitdsi dij kulén, megrendelésenként
fizetendé.

Amennyiben egy rendelés tobb tételt tartalmaz és csak részszallitds lehetséges, csak a kiszallitott tétel (és a szallitasi koltség)
terhelése torténik meg. Ebben az esetben a ki nem szallitott tételek 6sszegének zaroldsat 30 nap utan automatikusan feloldja, majd
Ujra zarolja a rendszer mindaddig, amig a rendelés torlése meg nem térténik. Amennyiben a rendelés torlését a vev6 kezdeményezi,
vagy a rendelést az elad6 torli - mert pl. a termék elfogyott - a zarolas feloldasa a torléstél szamitott 30 napon belll térténik meg.
Amennyiben a részszallitdst a vevl kezdeményezi, Ugy a szallitasi koltséget szdllitdsonként a vevl koteles viselni a részszallitasok
esedékességekor, azonban a megrendelés vételarat a megrendeléskor koteles kiegyenliteni; amennyiben a részszallitdsra az eladd
érdekkorében felmerild okbdl keril sor (pl. ideiglenes készlethidny), és a megrendelést az eladd visszaigazolta, Ugy az eladd a
részszallitasra okot ado kortlményrdl a vevot értesiti. Amennyiben a vevd vasarlasi szandékat a megvaltozott feltételekkel nem tartja
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fenn (érdekmulds), jogosult eladllni a szerz6dést6l; amennyiben a vevd vasarlasi szandékat fenntartja, Ggy az els6 részszallitas
koéltsége a vevot terheli, mig a tovabbi, egy rendelésként az eladé altal elfogadott tovabbi részszallitasokat az elado viseli.

A szerzddés irasbeli jellege, rogzitése, nyelve, a szerzédés létrejotte:

A szerzGdés az eladd és a vevl kozt létrejovs, irasbelinek min6silé, egybehangzd akaratnyilatkozat, melynek alapjan a vevé a
kivalasztott termék megvasarlasara, szolgaltatds igénybe vételére, s e korben annak atvételére és vételdranak medfizetésére vallal
kotelezettséget; mig az eladd a vevd altal kivalasztott és az eladd altal visszaigazolt termék atadasara, szolgaltatas nyajtasara vallal
kotelezettséget.

A felek szerz6désnek nyelve: magyar.

Eladd a szerz6déseket iktatja, és a vevlo kérésére a vételar kifizetésétdl vagy a szerzGdés létrejottét kdvetéen annak meghilsulasatdl
szamitott 5 évig a vevd rendelkezésére bocsatja irasbeli megkeresése alapjan, melyet vevdé az eladd elérhetéségeinek
elérhetGségeink barmelyikén eljuttathat az eladéhoz. Eladd jogosult ellendrizni a megkeresé személy személyazonossagat abbdl a
célbdl, hogy illetéktelenek a vevd szerz6déséhez ne férhessenek hozza.

Vevé a megrendelését a webaruhazban a megvasarolni kivant termék, igénybe venni kivant szolgaltatds kosarba helyezésével, a
fizetési mod kivalasztasat kdovetben a ,Indulds a pénztarhoz most” ikonra kattintva tudja leadni. Az ,megrendelés” ikonra kattintassal
a vevlnek fizetési kotelezettsége keletkezik az eladé felé. A megrendelés soran a vev6 a rendelésre vonatkozdé adatokat barmikor
javitani tudja, pl. a kosarban a mennyiség valtoztatasaval, termékek hozzaadasaval vagy torlésével stb. Az eladé a megrendelés
elkildésében a vev6 altal megadott szallitadsi cimre teljesiti a szallitdst. A megrendelés leadasat kovetéen haladéktalanul, de
legkésGébb 48 oran belll az eladé email lUzenetben visszaigazolja a vevOnek a szerz6dési jognyilatkozatdanak beérkezését. A
visszaigazolé email elklildésével az eladd a vev6 ajanlatat elfogadja, a szerzédés létrejon. A vevé mentesul az ajanlati kotottség aldl,
ha legkésébb 48 éran bellil nem kapja meg az eladdtol a rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

A fizetés madja:

a vevl az aru, szolgdltatas ellenértékét a webaruhazban feltiintetett moédokon fizetheti meg az eladd részére. A webdaruhazban
feltlintetett és az elad6 altal felajanlott fizetési modokon tdl mads mddon nincs lehetéség a vételar kiegyenlitésére. A fizetést kizardlag
magyar forintban lehet teljesiteni, mas pénznemben valo teljesitést az eladd jogosult visszautasitani.

Szallitas:

a varhato szallitasi hatarid6 altaldnosan az eladd visszaigazol6 Uizenetétdl szamitott legfeljebb 15 nap a raktaron lévé aruk esetében,
mely a megrendeléssel egyidejli vagy a szallitast megel$z0 fizetés esetén a vételar beérkezésétdl szamitandd. A vevd altal elklldott
konkrét megrendelés tekintetében a szallitdsi hataridé varhaté leghosszabb tartamardl az elad6 a vevét a visszaigazold lzenetben
értesiti, ezen értesités szerinti szallitasi hataridé irdnyado a felek jogviszonyaban. A szallitasi hataridé esetleges modosulasardl az
eladé a vevét a webaruhdz hasznalata sordn megadott email cimen tajékoztatja. A vevl jogosult elallni a megrendeléstdl az Elallasi
jog tajékoztatoban rogzitettek szerint, amennyiben szdmara a visszaigazolt szallitdsi hataridé, vagy a modosult szallitasi hatariddé
nem elfogadhat6. A szallitdsi, druatvételi lehet8ségeket, a szallitasi hataridére vonatkozé egyéb informaciokat a Szallitds pontban
rogzitettek szerint biztositja az eladd, mely jelen ASZF elvdlaszthatatlan része.

A raktdron 1év8, megrendelt, altalunk visszaigazolt termékeket 4-15 munkanapon beliil tudjuk az On altal megadott szallitasi cimre
kuldeni. Azon megrendelt termékekrél, melyek nincsenek [aktéron, minden alakalommal visszaigazolast kulldink, melyben
tajékoztatjuk, hogy mikorra tudnank azt leszallitani, ez esetben On dont, hogy fenntartja- e rendelését, vagy eldll a vasarlastol.

A szamlazasi illetve szallitasi cim lehet eltérd, ezt a szallitas elétt a megrendeléssel vagy a visszaigazolas megkildése utan, de még a
kiszallitds elbtt irasban jelezni kell. A csomag varhatd érkezésérdl, céglink telefonon vagy e-mailben minden esetben tajékoztatja
Ont.

A weboldalon feltlintetett arak a szallitds koltségét nem tartalmazzak. Az aldbbiakban feltlintetett szallitdsi koltséget kizardlag
Magyarorszag teriletére érvényese. Amennyiben kulféldi cimre szeretnének rendelést kuildeni részlinkre, Ugy kérje egyedi
arajanlatunkat.

Tajékoztatjuk vevéinket, hogy kizarélag Magyarorszag terlletére vonatkozéan tudjuk a szallitasi feltételek szerinti kiszallitast vallalni.
Amennyiben On az Eurdpai Unié mas tagdllamabdl vagy attdl eltérd, harmadik allambdl (tovabbiakban: kilféld) kivéan honlapunkon
keresztil vasarolni, ugy a terméket a weboldalon feltiintetett aron, ott irt fizetési modokkal vasarolhatja meg azzal, hogy a termek
kiszallitdsa vonatkozasaban partnereink csak Magyarorszag terliletén talalhat6 szallitasi cimre vallalnak kiszallitast. Igy amennyiben
On kulféldrél vasarol, és nem jel6l meg magyarorszagi szallitasi cimet, igy abban az esetben székhelylinkén (1164 Bp. Szabadfdld ut
37.) van lehet6sége az aru atvételére.

Dijak

Arak csomagonként, az alabbi tablazatban feltiintetett aron, Ft-ban értenddek.

Alapdijak (Az alabbi tarifak nett6 arak, a 27% afat nem tartalmazzak.)

Csomagsily Brutté csomagkoltség (ft)

0-1,99 kg 1465,- Ft.+4afa

2-4,99 kg 2500,-Ft.+afa

5-9,99 kg2700,-Ft.+afa

10-14,99 kg 2900,-Ft.+afa

15-19,99 kg 3000,-Ft.+&fa

20-24,99 kg 3200,-Ft.+afa

25-39,9 kg 3400,-Ft.+afa

40- kg 3400,-Ft.+85,-Ft./kg+afa

Nincs maximalt csomagsuly korlatozas, azonban felhivjuk a figyelmét hogy vidéki feladasi cim esetén, kérjik egyedileg érdeklédjon a
szallitds megvaldsithatdsdgardl, amennyiben a csomag mérete meghaladja a 115x55x55 cm méretet.

A szallitasi hatarid6 48 érara modosulhat ha a csomagolas nem dobozban torténik, illetve a csomag mérete meghaladja a 31,5 kg-ot,
illetve a 115x55x55 cm-t.

A fuvardij a kildemény teljes sulya/cim alapjan kertl kiszamitasra.
Tobb darabos kildemény masodik darabjatdl szamitva minden egyes csomagra plusz 200,- Ft.+afa operacids dijat szamitunk fel.

Utanvét 6sszeg felsé hatara 1.000.000,- Ft., az utanvét beszedés szolgaltatas utalasonként 0,3%, készpénzben torténd visszajuttatas
esetén 0,6% illetékfizetési kotelezettség terheli, melyet a fuvardijat fizetd félre haritunk at.

Utanvét 6sszege

1,-Ft.- 50.000,- Ft. 250,- Ft.
50.001,-Ft. - 100.000,- Ft. 350,- Ft.
100.001,- Ft. - 300.000,- Ft. 500,- Ft.
300.000,- Ft. felett 1%



Vevé jogai:
a vevét az alabbi jogok illetik meg a vasarlas soran kiemelten:
Webaruhaz hasznalatanak joga:

a webaruhazat 16 év feletti természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiség nélkili egyéb szervezetek hasznalhatjak, mely
személyek sajat nevlk alatt jogokat szerezhetnek és kotelezettségeket vallalhatnak. A webdruhdz hasznalata sorén a vevd koteles
nyilatkozni arrdl, hogy a fentieknek megfelel, s ezen nyilatkozatanak valdsagtartalmaért kizardlagosan felel6. A webaruhazat mind
regisztracidéval, mind regisztracido nélkil jogosultak hasznalni a vevék, amennyiben a webaruhdz hasznalata sorédn az eladd altal
rendelkezésre bocsatott tajékoztatdkat, szabalyzatokat megismerték, elfogadtak, s errdl kifejezetten nyilatkoztak. Ezen nyilatkozat
hidnyaban a felek jogainak védelme érdekében az eladé nem biztositja a vasarlas lehetdségét.

A vasarloéi adatok védelméhez valé jog:

a webaruhdazat hasznald természetes személyek, akik fogyaszténak mindsilnek, a GDPR és az Infotv. alapjan biztositott jogokkal
rendelkeznek adataik tekintetében. Az adatok kezelésének mddjat, a kezelt adatok korét, az adatokkal kapcsolatos vevéi jogokat az
eladd az Adatkezelési tajékoztato rendelkezéseiben ismerteti.

A fogyasztonak nem mindsilé, nem természetes személyek adatait a vasarldshoz kapcsoldddan, kizardlag az ahhoz szlikséges
mértékben, a nyilvanosan elérhetd adatbazisokban foglalt tartalommal kezeli az eladé. Amennyiben a fogyaszténak nem minGsilG,
nem természetes személy vonatkozasaban olyan adat szlikséges, mely a vasarlashoz szliikséges adat, Ugy ezen adatokat is csak a
sziikséges mértékben kezeli az elad6. Az eladdé az Adatkezelési tdjékoztatd rendelkezéseiben rogzitett személyeknek adja at az
adatokat.

geo-blocking mentes vasarlas:

a vevl féldrajzi megkllonboztetés nélkul jogosult a webaruhaz haszndlatara, a vasarlasra. Ennek soran féldrajzi elhelyezkedéstdl
flggetlenll, az adott allam szabalyai szerint hozzaférhet a webaruhaz tartalmahoz, valamennyi mas vasarloval azonos feltételek
mellett jogosult a termékek vésarldsara. A termékek atvételére olyan teriileten, melyre nézve az eladé személyesen vagy vallalkozdk
bevonasaval szallitasi tevékenységet nem végez, nem koételes az arut kiszallitani, ez azonban nem akadalyozza meg a vevét abban,
hogy vaséaroljon a webaruhazban. Amennyiben a vevd olyan szdllitdsi cimet kivdnna megnevezni, mely terlletre szallitasi
tevékenységet sem maga az eladd, sem az elado altal az eladd és az adott vallalkozas kozt |étrejott szerz6dés tartalma szerint a
vallalkozd6 nem végez a webdruhazban torténd értékesités kapcsan, abban az esetben a vev6 az arut kizérdélag az eladdé 1164
Budapest, Szabadféld Ut 37. sz. cim alatti értékesitési pontjan veheti at.

Elallasi jog:

a fogyasztdnak mindsiil8 természetes személy vevét megilleti az elallds joga az eladé Eldllasi jog tajékoztatéjaban foglaltak szerint,
mely jelen ASZF elvéalaszthatatlan része.

a fogyaszténak nem mindsild vevét a Ptk. rendelkezései szerint illeti meg eldlldsi jog .

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlni e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtaséra irdnyul6 szerz8dés
esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.
On az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott

terméknek,
4, ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
5. ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

az On, mint fogyaszt6 vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
1. b) szolgdltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm{ nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiild6tt levél Gtjan) az alabbi cimre:

2JE Kft. 1164 Budapest, Szabadfold ut 37. tel/fax: 06 20 577 7389 email: info@konyhagasztro.hu
On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt jelzi elallasi szandékat.

Az elallasi jog gyakorlasa kapcsan tajékoztatjuk, hogy az eldllasi hatarid6é az aru vevdi atvételekor kezdddik, mig szolgaltatasnyljtas
esetén a szerz&déskotéskor, azonban eldllasi jogat a vevl a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On élni kivan az eldllds jogaval, igy az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas tarsasagunkkal
valé kozlésetdl szamitott 14 napon bellil vissza kell juttatnia tarsasagunk részére. Tajékoztatjuk, hogy az eldllasi jog gyakorlasa
esetén a termék visszakildésének koltségét Onnek kell viselnie, mert cégiink nem vallalja e koltség viselését. Tajékoztatjuk e
kérben, hogy On kizardlag a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét koteles viselni.

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben On jogszer(ien él eldllasi jogaval, Ggy az eldllas kodzlésétdl szamitott legkésébb 14 napon belill
visszatéritjlik az On altal fizetett ar( vételarat. Visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési moéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Tajékoztatjuk, hogy nem élhet elallasi jogaval, amennyiben mar hasznalatba vette az arut.

Eldllasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valod elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
SZErZOAES tEKINTELEDEN: ...t ettt

.. (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Tajékoztatjuk Ont, hogy az alabbi esetekben nem gyakorolhatja a 45/2014. (II.26.) Kormanyrendelet 20. § szerinti elallasi jogat: (az
aldbbiak alkalmazasaban On a fogyasztd, mig cégiink a vallalkozas):
1. a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a

teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;
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2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
egyébként az elallasi jog gyakorlasara irdnyad6 14 napos hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

3. ¢) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztéd személyére szabtak;

4. d) romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét sirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl. Az eldllasi jog azonban a fogyasztd altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatdsokra vagy
termékekre kiterjed.

9. i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. 1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarmUi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

Termékszavatossag:

Fogyasztonak min@silé természetes személy vevét a Kormanyrendelet 3. melléklet 2. pontja szerint illeti meg a termékszavatossagi
jog, figyelemmel a Ptk. 6:168-170. § rendelkezéseire is. A jogosultsagrdl a Kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
tajékoztatdban rogzitettek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval, igy tarsasdgunkkal szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossag:

fogyaszténak mindsll6é természetes személy vev6t a Kormanyrendelet 3. melléklet 1. pontja szerint illeti meg a kellékszavatossagi
jog, figyelemmel a Ptk. 6:159-167. § rendelkezéseire is. A jogosultsagrol a Kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
tajékoztatdban rogzitettek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

fogyasztonak nem minGsUilé vevot a Ptk. 6:159-167. § szerint illeti meg a kellékszavatossagi jog.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a tarsasagunk hibas teljesitése esetén a tarsasdgunkkal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a tarsasagunk
szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a tarsasagunk koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a tarsasagunk adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Tarsasagunk kizardlag Uj termékeket értékesit, hasznalt termékek értékesitésével nem foglalkozik.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a tdrsasdgunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket a tarsasagunktol vasarolta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Jotallas:

Fogyasztonak minésilé természetes személy vevét a Kormanyrendelet 3. melléklet 3. pontja szerint illeti meg a jotallasi jog,
figyelemmel a Ptk. 6:171-173. § rendelkezéseire. A jotallas idGtartama egy év. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére tértén6 atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. A jogosultsagrél a Kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas tajékoztatdban
rogzitettek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibds teljesités esetén tarsasdgunk a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerint koteles jotalldsra. Tarsasagunk szerzOdéses
jotallast egyebekben nem vallal. A fenti jogszabaly tartalmazza azon arucikkeket, melyre nézve a kotelez6 jotallas kiterjed.
Tarsasagunk tekintetében igy a kotelezd jotallas kiterjed:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hit6szekrény, fagyasztd, kombinalt hlitészekrény, villanytlizhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinaciéja, mosogatdgép, vasald, vizmelegits, flit6-, Iégkondiciondld- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbzzel miikodd tisztitdogép, szOnyegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval miikédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen mikrohulldmu sutd, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéfz6, kavéfoz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiit, olajstuté, ostyasité, fanksits, gofrisitd,
szendvicssiitd, elektromos palacsintastitd, elektromos pizzaslitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zd, tojasfézG, ételparold,
|égkeveréses f6z6edény, gyimoélcsaszalo;

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idétartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozads vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Tajékoztatjuk, hogy fogyasztonak kizarodlag a Polgari Torvénykoényv szerinti fogyasztd mindstil.

Tarsasagunk koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmdanak jél olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmien,
magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

1. a) a vallalkozas nevét, cimét,

2. b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

3. c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

4. d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténé adtadasanak vagy - a vallalkozas vagy kézremikodéje
altali tizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk izembe helyezésének idépontjat,

. e) a fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

. f) az arrdl szo6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett m(ikodd békéltets testilet eljarasat is kezdeményezheti.

[e )6,

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. A jotallasbdl eredd jogok a
jotallasi jeggyel érvényesithetbek. A jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl szo6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitdAsa vagy a jotdlldsi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa a jotallas
érvényességét nem érinti.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan toébbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Panaszjog:

A vevd a webaruhaz hasznalataval, az értékesitett termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat irdasban (e-mailen, faxon
vagy postai Uton) nyujthatja be, az elad6 rogzitett telefonos ligyfélszolgdlatot nem miikddtet. A panasz kivizsgaldsanak id6tartama a
panasz beérkezésének idépontjatol szamitott 5 munkanap, amennyiben a fenti idétartamnal varhatdéan hosszabb id6ét vesz igénybe a
panasz kivizsgdldsa, a bejelentéstdl/beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll az eladd irdsban, a webdruhdzban megadott
elérhetGségek valamelyikén tajékoztatja a vevoét.

Amennyiben a vev6é a panasz kezelésével, illetve annak eredményével nem ért egyet, vagy panaszat tovabbra is fenntartja, a
kovetkezd szervekhez fordulhat:

a vevl lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, melynek elérhetGségeit az aldbbi linkre kattintva, lakdhelyének megjeldlésével
kivalaszthatja, igy az aktualis, pontos elérhet6ségeket kbézvetlenil megtekintheti: http://jarasinfo.gov.hu/

a vevé lakohelye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez, mely illetékes Békéltet6é Testllet elérhetGségét, lakdhelyének megadasaval,
az alabbi linkre kattintva érheti el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek .Az eladd székhelye szerinti Békéltetd Testulet
elérhetGségei az alabbiak:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu
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Az eladd nem tartozik egyetlen magatartasi koédex hatdlya ald sem, igy nem all a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 torvény szerinti magatartasi kodex hatalya alatt sem.

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott honlapon (https://webgate.ec.europa.eu/odr) a fogyasztdk
regisztralhatnak, ezen keresztll az online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat egy kérelem kitoltésével rendezhetik, elkerlilve a
birdsagi eljarast. A vevd az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panaszat az online vitarendezési forumon
is elGterjesztheti, ezen vitarendezési mdd igénybevételére is jogosult. Lehet6ség nyilik ezen panaszkezelés soran arra, hogy a vevd és
az eladd kézosen valasszak ki a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

EgyUttes jogérvényesités fogyasztonak mindsilé vevo esetén, jegyz6konyvezés:

Fogyasztonak minésiilé vevd (tovabbiakban jelen alpont alkalmazasaban: vevd) ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
vevot a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossag alapjan meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendl
megilletik.

Eladd a nadla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényekkel kapcsolatban a 19/2014. (IV.19.) NGM rendeletben foglaltak szerint jar
el, melynek értelmében az igényrdl jegyzékdnyvet vesz fel, amelyben rogziti: a) a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat
arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, b) a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének
id6pontjat, d) a hiba bejelentésének id6pontjat, e) a hiba leirdsat, f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogot, tovabba g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdasanak indokat.

Ha az eladd a szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a vevd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mdédon tesz eleget, ennek
indokat a jegyzékonyvben meg kell adni. A jegyzOkényv tajékoztatadst tartalmaz arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a vevé a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti. Ha az elad6 a vevd
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény
elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testililethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté
modon értesiti a vev6t. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztdévédelemrdl sz6ld térvény szerinti
panasznak.

Eladé jogai:

az eladdt az alabbi jogok illetik meg a vasarlas soran:

vételarigény:

az eladd jogosult a megrendelt termék vételarara. A vevé a megrendelés elklldésével tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési

kotelezettséget von maga utan. Erre figyelemmel a vevd koteles az aru ellenértékét, valamint a megrendelt egyéb szolgaltatasok
ellenértékét az eladd részére — a vevo valasztasa szerint — el6zetesen, vagy az aru atvételével egyidejlileg kiegyenliteni.

termékkor médositasanak joga:

eladé jogosult az altala értékesitett termékkér meghatarozasara, igy azt barmikor modosithatja, melynek soran megszintetheti
egyes termékek értékesitését, valamint (j termékek értékesitését vezetheti be, el6zetes tajékoztatas nélkil. A termékkér
modositadsanak joga nem érinti a mddositésig mar leadott és visszaigazolt megrendeléseket.

Arvaltoztatas joga:

az eladd jogosult a webaruhazban értékesitett aru vételarat, valamint a szallitas koltségeit megvaltoztatni. Az arvaltozas nem érinti a
vevl altal mar megrendelt és az eladd altal visszaigazolt aru vételarat és az ahhoz kapcsolodd szallitdsi kéltséget. Amennyiben az
arvaltozast kévetéen maodositja a megrendelését a vevd, melynek kdvetkeztében tovabbi arut rendel meg és/vagy a szallitas koltsége
az arvaltozasra figyelemmel mddosulna, Ugy megrendelés modositdsdra csak a mar megvaltozott ar és/vagy szallitasi koltség
figyelembe vételével van lehet6ség.

Korlatozott egyoldall szerz6désmaddositas:

az eladd jogosult a jelen ASZF egyoldalli modositdséra azzal, hogy a modositds nem érinti a médositast megel6z6en leadott
rendelésekkel 8sszefiiggd vevdi igényérvényesités, mely megrendelések vonatkozasaban a megrendelések leadasakor hatdlyos és a
vevo altal elfogadott ASZF rendelkezései iranyadok.

Tulajdonjog fenntartasa:

mindaddig, mig az aru ellenértéke, valamint a megrendelt egyéb szolgaltatasok ellenértéke maradéktalanul az eladd részére
megfizetésre nem keril, eladé a tulajdonjogat az arun fenntartja. Az aru tulajdonjoga a teljes vételar, valamint a vasarlashoz
kapcsolodd egyéb szolgaltatas ellenértékének az elado6 részére torténd hianytalan megfizetését kovetéen szall at a vevore.

Irdnyadé jog:

a jelen szerzédéssel kapcsolatos jogvitak rendezésére a magyar jog az iranyadd azzal, hogy a vitdk a magyar, altalanos hataskor(
birdsédgok joghatdsaga ala tartoznak.Raktarkészletliink tajékoztatd jellegli! A mindenkori arvaltoztatas jogat fenntartjuk.



